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Siglas e Acronimos

ACES: Agrupamento de Centros de
Saude
AMBESA: Associagdo de
Melhoramentos e Bem-Estar Social de
Areias

AMBESP: Associa¢do de Melhoramentos
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IEFP: Instituto de Emprego e Formacao
Profissional

IPSS’S: Instituicdes Particulares de
Seguranca Social

IRS: Imposto de Rendimento de Pessoas
Singulares

MEL: Quadro Légico

NEET: Not in Employment, Education or
Training

ODS: objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel

ONU: Organizacao das Nagdes Unidas
PAIMH: Plano de Acdo para a lgualdade
entre Mulheres e Homens

PAOQIEC: Plano de Acdo para o Combate
a Discriminag¢do em razao da Orientagao
Sexual, Identidade e Expressdo de
Género, e Caracteristicas Sexuais
PAPCTSH: Plano de Acdo para a
Prevencdao e o Combate ao Trafico de
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Mensagem do Executivo

Caros(as) Municipes,

E com sentido de responsabilidade que apresento o Plano de Desenvolvimento Social do
Municipio de Ferreira do Zézere, elaborado com base no Diagndstico Social
recentemente concluido. Neste plano estdao definidos os objetivos estratégicos que nos
permitem enfrentar as necessidades e superar os desafios identificados através de acoes

concretas e integradas para o bem-estar de toda a comunidade ferreirense.

Este Plano de Desenvolvimento Social foca-se em diversos eixos de intervencao cruciais:
Familia, Educacdo e Cidadania, Habitacdo, Urbanismo e Reabilitacdo, Equipamentos
Sociais, Saude, Qualificacdo e Emprego, Terceira Idade e Envelhecimento, tendo como
objetivo central o Desenvolvimento da Rede Social do concelho. Para cada um destes
eixos foram planeadas atividades que garantam uma resposta eficaz e abrangente as

varias dimensodes da vida dos(as) Ferreirenses.

No eixo da Familia, garante-se que aquelas que se encontram em risco tém a
possibilidade de satisfazer as suas necessidades basicas, fortalece-se o nucleo familiar,
oferece-se apoio as suas dindmicas e assegura-se um ambiente saudavel e seguro para
todos os elementos de cada agregado familiar. Ao nivel da Educacdo e Cidadania,
estamos comprometidos em proporcionar uma educacdo de qualidade, promover um
concelho inclusivo, solidario e seguro, fomentando uma participacao ativa e informada
dos(as) nossos(as) cidaddos(as). No que toca a Habitacdo, Urbanismo e Reabilitacdo,
procuramos assegurar condicoes dignas de habitacdo, dar a conhecer medidas de apoio
a habitacdo para os mais jovens e melhorar os espacos urbanos, tornando-os mais

inclusivos.

E essencial que os equipamentos sociais do territdrio se destaquem pela sua qualidade,
sendo essenciais para o bem-estar da populacdo, pelo que estamos empenhados em
melhorar e aumentar a capacidade de resposta destes servicos. A salude é uma
prioridade, sendo nosso objetivo melhorar o acesso a cuidados de salde e promover

iniciativas que incentivem estilos de vida saudaveis. A Qualificacdo e o Emprego sdo

PRR (9 Rezunica S pol
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vitais para o desenvolvimento econdmico do nosso municipio, pelo que estamos a
investir na implementacdo de medidas que ajudem a reduzir o numero de

desempregados(as) e o aumento das qualificacdes escolares e profissionais.

No que diz respeito a Terceira idade e Envelhecimento, o nosso foco é assegurar um
envelhecimento ativo e com dignidade, oferecendo servicos e atividades que promovam
a qualidade de vida dos(as) nossos(as) idosos(as) e que combatam o isolamento social.
Finalmente, o Desenvolvimento da Rede Social visa fortalecer a cooperacdo entre as
diversas entidades e instituicdes, promovendo um apoio mais coordenado e eficiente,

na certeza de que de forma coordenada é possivel fazer mais e melhor

Acreditamos que com o esfor¢o conjunto de toda a comunidade, conjugado com as
vontades e desejos ja expressos, conseguiremos alcancar os objetivos propostos e
contribuir para que Ferreira do Zézere seja um concelho mais inclusivo, préspero e

coeso.

Bruno Gomes

Presidente da Camara Municipal de Ferreira do Zézere

e Resiliéncia
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1. Introducao

O Plano de Desenvolvimento Social assume-se como um processo para definicdo de
estratégias e diretrizes elaborado por governos ou organizacdes para promover a
melhoria da qualidade de vida de uma comunidade, abordando problematicas sociais
identificadas através do Diagndstico Social. Este guia define as principais linhas
orientadoras e objetivos das politicas publicas e sociais, incluindo uma programacao das

etapas e das estratégias a desenvolver para alcancar esses objetivos.

Com o Plano de Desenvolvimento Social definem-se recursos e organiza-se 0 processo
de mudanca da realidade social em questdes fundamentais como o acesso equitativo a
servicos basicos, a promocdo da educacdo inclusiva, o empoderamento de grupos alvo
de exclusdo social, a criagdo de oportunidades econdémicas para todos/as e o reforco

dos vinculos sociais.

No caso concreto do Diagnéstico Social realizado no concelho de Ferreira do Zézere, a
identificacdo dos problemas e necessidades da populacdo permitiu definir as
prioridades da intervencdo em 8 eixos e/ou dominios de intervencdo com base na
realidade social da comunidade. A abordagem proposta assenta em principios de
participacdo comunitaria, colaboragao intersectorial e adog¢ao de praticas sustentdveis.
Ao envolver ativamente os membros da comunidade, entidades governamentais,
empresas locais, associacdes e parceiros da rede almeja-se edificar um futuro onde

todos/as tenham voz e oportunidades.

O presente Plano de Desenvolvimento Social tem uma vigéncia de trés anos, tendo
sempre subjacente Planos de A¢do Anuais, que estabelecem prioridades de intervengdo
em funcdo do grau de importancia das acbes e dos recursos necessarios para a sua
execucado. Este plano nao se limita a um conjunto de metas e objetivos, representa um
compromisso coletivo de todos os parceiros para promover a justica social, a equidade

e a dignidade humana.
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2. Radar Social e Rede Social

O projeto Radar Social é um projeto financiado pelo Plano de Recuperacdo e Resiliéncia
(PRR) que, entre outros objetivos, visa a monitorizagdo, andlise e avaliagdo dos dados
das tendéncias e dindmicas sociais numa determinada populacdo, neste caso concreto,
da comunidade do concelho de Ferreira do Zézere. Este projeto assenta em duas fases
distintas de interveng¢do: numa primeira fase visa a atualizagdo do Diagndstico Social, do
Plano de Desenvolvimento Social e, posteriormente, do Plano de Acdo. Numa segunda
fase tera lugar a georreferenciacdo social do territério e implementacao do Plano de

Acao.

Considerando as informacdes recolhidas através dos processos metodoldgicos
previamente definidos para o Diagndstico Social, sdao conseguidos importantes
indicadores econdmicos e sociais que possibilitam uma visdo abrangente das condicdes
de vida da populagao, permitindo desenvolver o presente Plano de Desenvolvimento
Social num trabalho de parceria e de cooperacdo, de referenciacdo e de
(re)conhecimento dos problemas de pobreza e exclusdo social, em articulacdo estreita

com as redes sociais locais.

A Rede Social visa estabelecer uma nova forma de parceria entre entidades publicas e
privadas que atuam nos mesmos territérios, baseada na igualdade e respeito mutuo,
partilha, participacdo e colaboracdo para alcancar objetivos comuns, coordenar a¢des

locais e otimizar recursos disponiveis.

O Radar Social e a Rede Social trabalham numa légica de parceria alargada no Municipio
de Ferreira do Zézere, incidindo na planificacdo estratégica da intervencao social local,
abarcando atores sociais de diferentes naturezas e dareas de intervencdo, visando
contribuir para a erradicacdo da pobreza e da exclusdo social e para a promoc¢do do

desenvolvimento social, a nivel local.
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3. Enquadramento Estratégico

O enquadramento estratégico do Plano de Desenvolvimento Social (PDS) envolve a
definicdo clara dos objetivos, principios orientadores e abordagens-chave para alcancar

os resultados desejados.

O PDS esta alinhado com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) propostos

pela Assembleia Geral das Na¢des Unidas em setembro de 2015, na Agenda 2030:

ERRADICAR SAUDE EDUCAGAD IGUALDADE AGUAPOTAVEL
APOBREZA DEQUALIDADE DE QUALIDADE DEGENERO ESANEAMENTO

i [ S|~ S| W

TRABALHO DIGNO INDUSTRIA, 1 REDUZIRAS 1 PRODUGAD
ECRESCIMENTO INOVACADE DESIGUALDADES ECONSUMOD
ECONOMICO INFRAESTRUTURAS PR SUSTENTAVEIS

™M =) CO

13 ACAD 1 4 PROTEGER A 15 PROTEGERA 16 PAZ JUSTICA 17 PARCERIAS PARA
CLIMATICA VIDAMARINHA VIDATERRESTRE EINSTITUIGOES AIMPLEMENTAGAD @
EFICAZES DOS 0BJETIVOS

OBJETIVOS
DE DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

-

Figura 1 Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel, seqgundo a ONU

Outro aspeto tido em conta na elaboragdo deste PDS foi a Estratégia Portugal 2030,
onde é definido um conjunto de politicas e objetivos delineados para orientar o
desenvolvimento do pais até ao ano de 2030. Esta estratégia foi concebida com base
numa visdo abrangente que permita impulsionar o crescimento econdmico, promover a
coesao social, fortalecer a competitividade e garantir a sustentabilidade ambiental, com

base nos ODS.

O PDS, o Plano de Recuperacdo e Resiliéncia (PRR) e a Estratégia Portugal 2030 estdo
intrinsecamente ligados na medida em que visam implementar um conjunto de
reformas e investimentos destinados a impulsionar o pais no caminho da retoma e do
crescimento sustentado, tendo como orientacdo o conceito de sustentabilidade,
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inspirado nos ODS. Tal como apresentado anteriormente, o projeto Radar Social é,
assim, exemplo de uma das vdarias medidas promovidas pelo PRR no sentido de recolher
e analisar indicadores sociais fundamentais para a identificacdo das areas sociais de
intervengdo prioritdria, promovendo o desenvolvimento sustentavel e a resiliéncia do

pais.

3.1 Ambito Local

0 Plano de Desenvolvimento  Social tem em consideracdo  as

respostas/apoios/programas dos planos locais, nomeadamente:

e Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) é um servico que
assegura o atendimento e o acompanhamento social de pessoas e familias em
situacdo de vulnerabilidade e exclusao social, 0 acompanhamento da componente
de insercdo dos/as beneficiarios/as de Rendimento Social de Inser¢do (RSI), bem
como de emergéncia social;

e Tarifa Social da Agua e Saneamento — Regulamento dos Servicos de Agua e
Saneamento de dguas residuais no Municipio de Ferreira do Zézere para agregados
familiares cujos Rendimentos de Pessoas Singulares (IRS) ndo ultrapasse 14 vezes o
valor do saldrio minimo nacional. E igualmente aplicavel aos/as utilizadores/as
domeésticos/as finais cuja composicdo do agregado familiar seja superior a 4
elementos e a instituicdes particulares de solidariedade social, organizagdes nao
governamentais sem fins lucrativos ou outras entidades, de reconhecida utilidade
publica cuja acdo social se justifique;

e Programa Abem — Rede Solidaria do Medicamento - Apoio a cidad3os/cidadds em
comprovada situa¢do de caréncia econdmica, recenseados/as no Concelho de
Ferreira do Zézere e, por esta via, tém acesso aos medicamentos sujeitos a receita
médica e comparticipados;

e Cartdao Municipal do Idoso — é um cartdo emitido pela Cdmara Municipal de Ferreira
do Zézere, destinado a conceder determinados beneficios aos/as idosos/as,

economicamente carenciados/as, residentes e recenseados/as no concelho;
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e Luta Contra a Pobreza e Inser¢ao Social — Apoio no fornecimento de materiais de
construcdo civil e eventual fornecimento de equipamento doméstico e/ou mobilidrio
considerado essencial para a melhoria das condi¢des de vida dos agregados
familiares residentes no concelho, economicamente mais desfavorecidos;

e Loja Social — Atribuicao de bens, a titulo gratuito, para agregados familiares cujo
rendimento “per capita” ndo seja superior a 40% do Salario Minimo de Nacional;

e Banco Alimentar Contra a Fome - Atribuicdo de bens alimentares, a titulo gratuito,
para agregados familiares cujo rendimento “per capita” ndo seja superior a 40% do
Saldrio Minimo Nacional;

e Apoio as Familias Ferreirenses — Apoio financeiro de 100€ por més ao/a terceiro/a
filho/a e seguintes até que perfacam trés anos de idade para familias que cumpram,
cumulativamente, os requisitos do artigo 42 do Regulamento Municipal de Apoio as
Familias Ferreirenses;

e Apoio em Lenha — Atribuicdo de lenha, limitado a disponibilidade da mesma, as
familias recenseadas no Concelho de Ferreira do Zézere, cujo rendimento “per
capita” seja inferior a 50% do Indexante de Apoio Social (IAS);

e Comissao de Prote¢dao de Criangas e Jovens de Ferreira do Zézere (CPCJ) —
Instituicdo oficial ndo judiciaria com autonomia funcional que visa promover os
direitos das criancas e dos/as jovens e prevenir ou por termo a situacdes suscetiveis
de afetar a sua seguranga, saude, formagao, educac¢ao ou desenvolvimento integral;

e Rede Social — A Rede Social é uma estrutura de governanca local que visa articulacdo
e congregacdo de esforcos entre os/as agentes sociais ativos/as no concelho, tendo
como objetivos o combate a pobreza e a exclusdo social, a promog¢do do
desenvolvimento social integrado e a promocao da inclusdo e da coesao social;

e Espago M — Espaco inserido na rede de Estruturas de Atendimento da Comunidade
Intermunicipal do Médio Tejo, com o propdsito de responder de forma articulada e
cooperante na resposta a Violéncia Doméstica;

e Plano Municipal para a lgualdade e a N3o Discriminagio (PMIND) — E um
instrumento de planeamento de politicas publicas para a igualdade, que estabelece
estratégias de transformacdo das assimetrias de género reveladas pelo diagndstico
de género realizado a nivel local. O PDMIND abrange quatro areas gerais da
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igualdade e da ndo discriminacdo: Plano de Acdo para a lgualdade entre Mulheres e
Homens (PAIMH), Plano de A¢do para a Prevencao e Combate a Violéncia contra as
Mulheres e a Violéncia Doméstica (PAVMVD), Plano de Ac¢do para o Combate a
Discriminagdao em Razao da Orientagdo Sexual, Identidade e Expressao de Género, e
Caracteristicas Sexuais (PAOIEC) e o Plano de Acdo para a Prevencdo e Combate ao
Trafico de Seres Humanos (PAPCTSH);

e Programa de Apoio ao Acesso a Habitagdo - programa de apoio publico a promocao
de solugdes habitacionais para pessoas que vivem em infraestruturas habitacionais
indignas e que ndo disponham de capacidade financeira para suportar o custo do

acesso a uma habitacdo adequada.

3.2 Ambito Regional

O Plano de Desenvolvimento Social tem igualmente em consideracao as
respostas/apoios/programas no ambito da Comunidade Intermunicipal do Médio Tejo

(CIMT), nomeadamente:

e Projeto UNLOCK (2021-2029) - visa o desenvolvimento regional de crescimento
sustentavel, promover a competitividade das PME, promovendo a transicdo para
uma economia de hidrogénio verde, acompanhando o plasmado nos designios
europeus, nacionais e locais;

e Projeto RESIST (2023-2028) - promove a cocriagdo de novas politicas locais de
incentivo ao reflorestamento de dreas ardidas, e potencia a sua implementacao,
tanto em espacos publicos como privados, com o apoio de uma ferramenta digital;

¢ Rede de Bibliotecas Publicas Municipais do Médio Tejo — este projeto colaborativo
tem em vista consolidar a organizacdo da Rede de Bibliotecas do Médio Tejo,
promover a sustentabilidade destes equipamentos e proporcionar uma atualidade e
fiabilidade de contelddos que sejam garante de usabilidade para a comunidade de
utilizadores;

e Rede de Museus do Médio Tejo (RMMT) - Trata-se de uma estrutura informal
composta por museus e nucleos museoldgicos integrados na Rede Portuguesa de

Museus, outros museus municipais, entidades museoldgicas do Estado Portugués e
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privadas. Inclui também projetos museoldgicos em constituicdo com manifesto
interesse em acompanhar, participar e cooperar nas atividades da RMMT;

e “MEIO - para andar no Médio Tejo” - Servico de transporte publico rodovidrio de
passageiros/as da regido do Médio Tejo;

e Transporte a Pedido - tem como objetivo ser uma solugao de transporte publico,
adaptada as zonas de baixa densidade populacional, onde as necessidades de
transportes ndo se satisfazem com a oferta de transporte publico regular;

e Programa de Apoio a Redug¢ao Tarifaria nos Transportes Publicos (Despacho n.2
1234-A/2019, de 4 de fevereiro) - é um programa de financiamento das autoridades
de transporte para o desenvolvimento de a¢des que promovam a reducdo tarifaria
nos sistemas de transporte publico coletivo, bem como o aumento da oferta de
servico e expansao da rede;

e Sistema Integrado de Seguranca e Saude no Trabalho - O projeto pretende prevenir
doencas profissionais, contribuir para a diminuigdo de baixas por doencga, promover
a saude dos/as trabalhadores/as, prevenir riscos profissionais, contribuir para a
diminuicdo da sinistralidade e promover a seguranca dos/as trabalhadores/as em
contexto laboral;

e Medidas de Autoprotecao dos Edificios das Associagdes locais — O projeto tem
como objetivo garantir a manutencdo das condicées de seguranca definidas no
projeto e a garantia de uma estrutura minima de resposta a emergéncias, com o
objetivo de diminuir a probabilidade de ocorréncia de incéndios e limitar as suas
consequéncias, caso ocorram, a fim de evitar a perda de vidas humanas ou de bens;

e Maria Il - O projeto tem como principal objetivo dar continuidade a intervengao
iniciada no ambito do projeto Maria — estratégia integrada de intervencao para a
area da violéncia doméstica e de género no Médio Tejo — POISE-03-4437-FSE-
000119, consolidando as respostas das estruturas municipais de apoio e
atendimento a vitimas de violéncia doméstica e das redes locais de resposta
integrada a problematica da violéncia doméstica na regiao do Médio Tejo;

e PEDIME - Plano Estratégico de Desenvolvimento Intermunicipal da Educagdo no
Médio Tejo é um instrumento de coordenagdo e de planeamento estratégico da
educacdo a trés niveis: agrupamento de escolas, municipios e comunidade
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intermunicipal. Tem como objetivos a reducdo do insucesso, de retencdes e do
abandono escolar precoce, promovendo o sucesso escolar, a cultura cientifica, as
artes e as competéncias metacognitivas (desenvolvimento de maneiras de pensar os
problemas). Pretende ainda, coordenar as ofertas profissionalizantes de forma a
adequa-las as oportunidades e necessidades do mercado de trabalho;

e Portal do Turismo do Médio Tejo — Site com vista a dar a conhecer o patrimdnio, a

cultura, a natureza e as infraestruturas de lazer dos municipios do Médio Tejo.
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4. Principios Orientadores do Plano de Desenvolvimento Social

A elaboracdo do presente Plano de Desenvolvimento Social orientou-se por um

conjunto de principios técnicos, metodoldgicos e de politicas de intervengao.

4.1. Principios técnicos da intervencao

Segundo a metodologia e principios (subsidiariedade, integracdo, articulacao,

participacdo e inovagdo) da intervencdo da Rede Social e do Radar Social ao nivel do

planeamento, intervencao e avaliacdo, também o PDS assenta na:

Territorializagdo — As intervengdes sdao pensadas na perspetiva do territorio e ndo
das instituicdes;

Integracao e visao sistémica — O diagndstico integrado das causalidades gera uma
abordagem integrada das multiplas dimensdes da problematica;
Multidisciplinariedade - A interpretacdo multidisciplinar em equipa

interinstitucional € um pressuposto chave de toda a intervencao.

4.2. Principios metodoldgicos do planeamento

Participacdo e negociagao interinstitucional como método de negociagdo — As
instituicdes sdo o centro do processo participativo de planeamento de modo a que
se possam apropriar da visdao de mudanca produzida e construir compromissos para
a intervencao;

Integracao em niveis horizontais de decisao e execugao — As institui¢cdes participam
ao nivel técnico na elaboracdo e construcdo da intervencao e ao nivel da decisdo para
negociacao, disponibilizacdo de recursos e implicacao;

Utilizacdo de standards de planeamento — O PDS aplica e utiliza no seu processo de

planeamento, sempre que possivel, os standards de planeamento em vigor.
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4.3. Principios das politicas de intervencao

e Subsidiariedade — Proximidade dos atores na decisao sobre os problemas;
e Inovagao — Intervencdes inovadoras de acordo com necessidades emergentes;
e Integracdao em rede — Integracdo das capacidades e recursos numa dtica de sinergia

e complementaridade dos recursos.

5. Principios orientadores do Plano de Acao

Em conformidade com o Diagndstico
Social do concelho e com o PDS, o

Plano de Acdo (a realizar anualmente)

é elaborado a partir da relacdo entre
os objetivos, os meios e a estratégia de
Porqué?
implementagao da Rede Social no
concelho. Importa que o Plano de

Agdo ndo descreva apenas as Metodologia

.. . ?
atividades a realizar, mas que Quando?

demonstre e fundamente a
priorizacdo das atividades e acGes, em
funcao das necessidades e expetativas
expressas no local, bem como dos

recursos existentes. . .
Figura 2 Metodologia

Trata-se de um instrumento que tem
de ser elaborado por todos os parceiros com responsabilidade na sua execucdo,
nomeadamente através de discussdes coletivas. De forma sistémica, pode dizer-se que

o Plano de Acdo pretende responder a questées como (figura 2):

e O que fazer — Escolha das atividades, acGes e tarefas a realizar;
e Quando fazer — Calendarizacdo das atividades, acOes e tarefas anteriormente

definidas;
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e Quem faz o qué — Responsabilizacdo dos parceiros pela execucdo das diversas
atividades, de acordo com os recursos e disponibilidade;
e Como fazer — Definicdao dos meios e métodos a utilizar;
e Onde fazer — Identificacdo dos locais nos quais as atividades, acdes e tarefas se

realizam — territorializagao.

6. Processo Metodoldgico

O processo metodoldgico é um instrumento de varias etapas organizadas e estruturadas
que sdo seguidas para alcancar um determinado objetivo de forma eficaz e sistematica.
Este processo permite orientar a maneira como uma tarefa, projeto ou pesquisa é
conduzido, fornecendo uma estrutura légica e coerente para a tomada de decisOes e

acoes.

Neste ambito, considerando os pressupostos de uma metodologia participativa e
dinamica para os projetos, é importante referir que o planeamento adquire o seu pleno
sentido se for participado, porque os processos de mudanca necessitam da adesdo,
vontade e responsabilidade daqueles/as que tém recursos para transformar, pelo que
os custos dos projetos sdo salvaguardados através da parceria alargada e da capacidade
dos parceiros se ajustarem, tendo consciéncia dos objetivos assumidos coletivamente,

dos recursos disponibilizados e das limitacdes do meio envolvente.

Para que se obtenham ganhos e se minimizem os custos da intervencdo local, o
planeamento, além de articulado, deve ser renegociavel, implicando sempre e cada vez
mais os atores locais, a otimizacdo dos recursos existentes e a mobilizacdo de recursos

necessarios.

Compreendendo a estratégia utilizada na intervencdo como um meio para a mudanca,
pressupde-se uma visdo sobre todo o processo de desenvolvimento, a fim de se
estabelecer um percurso, passando da diferenciacdo do problema para a determinacao

da relagcdo entre o problema e a sua possivel solucao, ou seja, o que se pretende mudar.
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A visdo estratégica pressupde a participacdo e compromisso dos parceiros para liderar
0s projetos e agdes propostas, o elevado grau de coordenagdo e cooperagao entre

todos/as e a promocdo da estratégia de mudancga.

Para o presente Plano de Desenvolvimento Social, partiu-se da identificacdo dos
problemas sociais locais, possibilitando assim orientar uma proposta de solugdes para

os mesmos. A elaboracdo do PDS teve em atencdo quatro etapas fundamentais:

e Identificagdo do sistema de informagdo: andlise de documentos especificos tendo
em conta a questdo em analise, a elaboracdo e a aplicacdo de inquéritos por
questionario a popula¢do do Municipio de Ferreira do Zézere, aos parceiros da Rede
Social dentro e fora do concelho, a Fundacdo Maria Dias Ferreira, as Associa¢oes
Desportivas, as Juntas de Freguesia, as Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social (IPSS’S), as Associacdes Culturais e Recreativas do concelho e ao Agrupamento
de Escolas de Ferreira do Zézere;

e Diagnostico: identificacdo das problematicas sociais e elaboracdo do Diagndstico
Social;

e Defini¢cdo das Linhas Orientadoras: definicdo dos objetivos gerais e especificos e das
estratégias de intervengdo para elabora¢ao do PDS;

e Operacionalizagdo do PDS: transformacdo das metas e objetivos em acdes

concretas- Plano de Acdo.

02

-Objetivos gerais
e especificos
-Estratégias
-Plano de
Desenvolvimento
Social

Sistema de Diagnéstico Definigdo das Linhas Plano de Agéo
Informacgao Orientadoras

Figura 3 Etapas da construgdo do Plano de Desenvolvimento Social

-Andlise -ldentificagdo

documental de problemas

-Inquéritos por sociais

questiondrio -Diagndstico
Social

Operacionalizagédo
do Plano de
Desenvolvimento
Social
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6.1 Matriz de Enquadramento Ldgico

A MEL, “Logical Framework” ou “Quadro Légico”, é uma ferramenta de planeamento
utilizada principalmente em projetos de desenvolvimento e de gestdao, para ajudar a
definir e acompanhar o progresso de um projeto. E também uma forma de organizacio
de ideias, de correlagdo entre os elementos indicadores de realizagao e das metas com
os objetivos. Para além disso, permite a distribuicdo das tarefas/responsabilidades, a
definicdo dos canais de circulagdo da informacao, o estabelecimento da hierarquia dos

objetivos e a sua distingdo entre objetivos gerais e especificos.

O “Quadro Ldégico” do presente Plano de Desenvolvimento descreve os objetivos gerais
e especificos, as atividades/acdes, as entidades gestoras, os indicadores, os fatores
externos e a sua calendarizacdo, assumindo-se como um instrumento fulcral, porém

flexivel, para a organizagao das intervengoes.
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7. Dominios Estratégicos de Atuagao

O Diagnéstico Social de Ferreira do Zézere foi o elemento basilar para a construcdo do
Plano de Desenvolvimento Social 2024-2027, sendo assim possivel descriminar os oito

eixos de intervencdo baseados nos problemas identificados no Diagndstico Social.

Eixo ll Educacao e Cidadania

Eixo lll Habitagao, Urbanismo e
Reabilitacao

-
Eixos de
—
Intervencao O
©) CEEETETIS
QO
Eixo VIIl Desenvolvimento da Rede Social

Figura 4 Eixos de Intervengdo do PDS 2024-2027
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8. Monitorizacdo, Acompanhamento e Avaliacdo do PDS

A monitorizagao, acompanhamento e avaliagdo do desenvolvimento social sdao
ferramentas cruciais na procura de sociedades mais equitativas e prdsperas. Estas
ferramentas envolvem a recolha sistematica de dados e informagGes sobre diversos
aspetos sociais como sendo a familia, a educacdo e a cidadania, a habitacdo, o
urbanismo e a reabilitacdo, os equipamentos sociais, a saude a qualificacdo e o emprego
a terceira idade e o envelhecimento. Ao analisar estes indicadores ao longo do tempo,
podemos compreender melhor de que forma as politicas e programas sociais afetam as
comunidades e assim identificar areas que necessitam de intervencdo ou (re)ajustes.
Além disso, a avaliacdo continua permite que as partes interessadas ajustem as suas
abordagens e aloquem os recursos existentes de forma mais eficaz, contribuindo para o

desenvolvimento sustentavel e o bem-estar geral da populagao.

A monitoriza¢do constante do PDS permite acompanhar de perto o progresso das a¢des
planeadas, garantindo que as mesmas sejam implementadas conforme o definido. Este
processo fornece uma visdo em tempo real do desenvolvimento das atividades e ajuda

a identificar eventuais desvios que possam surgir.

O acompanhamento atento do PDS vai além da simples observacdo das atividades,
envolvendo também a recolha colheita de dados essenciais, o acompanhamento de
indicadores e o envolvimento ativo da comunidade. Esta abordagem proativa permite
uma gestdo mais eficaz do plano, possibilitando ajustes e correcdes sempre que

necessario.

A avaliacdo do PDS é fundamental para medir o impacto das acdes implementadas e
determinar se os objetivos estabelecidos estdo a ser alcancados. Através da andlise
criteriosa dos resultados obtidos é possivel identificar tanto as areas de sucesso, quanto

aquelas que requerem melhorias.

Neste contexto de monitorizacdo, acompanhamento e avaliacdo surge o ciclo PDCA
(Plano, Do, Check, Act): uma estratégia/metodologia que oferece um quadro

estruturado para garantir a eficacia continua do PDS (figura 5).
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1
Pan

(Planear)

4
Ac

(Atuar)

2
Do

(Fazer)

3
C heck

(Verificar)

Figura 5 Ciclo PDCA

Fases do ciclo PDCA:

1-Planear (Plan): Identificar os objetivos do PDS, estabelecer metas mensuraveis e
identificar as acBes necessarias para as alcancar;

2-Fazer (Do): Implementar as estratégias e a¢gdes planeadas no PDS. Esta etapa pode
envolver alocacdo de recursos e o envolvimento da comunidade;

3-Verificar (Check): Avaliar frequentemente o progresso do PDS tendo em conta as
metas e objetivos estabelecidos, o que pode incluir aplicacdo de inquéritos de
satisfacdo, testes e andlise de resultados;

4- Atuar (Act): Com base na avaliacdo realizada na etapa de verificacdo, implementam-
se medidas corretivas e/ou de melhoria para otimizar o PDS. Nesta fase podem ocorrer

ajustes nas estratégias e nas metas.

Este ciclo deve ser repetido continuamente para garantir que o Plano de
Desenvolvimento Social estd sempre alinhado com as necessidades e objetivos da

comunidade.
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8.1. Monitorizagao do PDS

A monitorizagdo do Plano Desenvolvimento Social € um processo continuo de recolha,
anadlise e interpretacdao de dados dos indicadores sociais relevantes para o Plano de
Desenvolvimento. Este processo permite acompanhar de perto as mudangas nas
condicbes sociais, fornecendo informacdes valiosas sobre o progresso, desvios ou
retrocessos em multiplas dreas-chave. Ao monitorizar de forma eficaz, podemos nao sé
identificar tendéncias, padrdes e areas problematicas, mas também avaliar o impacto

das acdes e das medidas implementadas.

A monitorizacdo prevista neste dominio serd a do controlo da execucdo das acdes

previstas no Plano de Agao:

Objetivos da Monitorizagdao do PDS:

e Avaliar o desvio entre as atividades previstas no Plano de Acdo e as atividades
efetivamente realizadas;

e Construir e aplicar instrumentos de recolha, sistematizacdo e retorno de informacao;

e Acionar os mecanismos de decisdo caso a avaliagdo detete oportunidades ou
insuficiéncias na execugao do Plano;

e Diagnosticar necessidades e oportunidades da intervencdo ao nivel dos parceiros das

instituicdes.

Indicadores: os indicadores de execucdo que constam do Plano de Acdo.

8.2 Acompanhamento do PDS

Apesar de frequentemente serem confundidos, o acompanhamento é um processo
diferenciado da monitorizagdo. O acompanhamento é um processo continuo de analise
a estrutura, as metodologias, aos procedimentos e aos processos pelos quais se
operacionaliza o plano em acbes/atividades especificas. O acompanhamento serd
assegurado pela equipa técnica do Radar Social e da Rede Social que apoiam as
intervengdes em curso, organizam e prestam apoio logistico as intervengdes integradas
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no Plano de Desenvolvimento Social. O processo de acompanhamento envolve também
os parceiros da Rede Social na medida em que partilha informagao com vista a
identificacdo de recursos e a criacdo de novas relagdes necessdrias ao desenvolvimento
das agdes, promovendo parcerias ativas e participativas entre todos/as os/as

intervenientes.

8.3 Avaliacdo do PDS

A avaliagdo do Plano de Desenvolvimento Social deve ser compreendida como um
momento de reflexdo essencial e um instrumento imprescindivel para o planeamento
das intervencdes subsequentes, identificando pontos de (re)orientacdo ou reforgo das
acBes. E através da avaliacdo que se obtém informacdes para poder construir novos
Planos de Acdo, intensificar projetos e atividades, corrigir outros, afetar recursos

desconhecidos ou negligenciados, reafetando outros.

Objetivos da Avaliagao:
e Medir os resultados da acdo de forma a corrigir ou melhorar a intervencao social;
e Avaliar a intervencgao social no concelho;

e Melhorar a qualidade e a eficdcia das respostas sociais.

Critérios da Avaliagao:

O sucesso do processo de avaliagdo do PDS depende da capacidade para definir
indicadores que mecam os resultados do instrumento de planeamento. Esses
indicadores podem ser quantitativos e/ou qualitativos. Neste caso, os Critérios de

Avaliacdo assentam nas seguintes categorias (figura 6):
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Avaliar se as agoes sao coerentes e exequiveis tendo
em conta os objetivos gerais e especificos de cada um
dos eixos estratégicos.

Comparar os resultados observados com os objetivos
definidos e avaliar em que medida os mesmos foram
atingidos.

Avaliar em que medida os resultados se enquadram na
Eficiéncia melhor forma de rentabilizagdo dos recursos
utilizados, com o menor nimero de erros.

Avaliar em que medida os métodos utilizados
cumpriram a sua finalidade e solucionaram problemas
sociais.

Figura 6 Critérios de avaliagdo do PDS

Coeréncia

Tipos da Avaliagao:

e Avaliacdo Interna — Autoavaliacdo realizada pela equipa executora e parceiros do
Conselho Local de Acdo Social (CLAS);

e Avaliagao Externa - Autoavaliacdo realizada pelas entidades externas e populacao
residente no concelho de Ferreira do Zézere, envolvidos/as no grupo de trabalho;

e Avaliagdo Continua — Avaliacdo pela equipa executora como parte integrante das
operagdes diarias, através de feedbacks dos/as beneficiarios/as e do grupo de
trabalho interno e externo e revisdo das atividades/acdes tendo em conta a sua
eficacia e de acordo com os objetivos/metas estabelecidas;

e Avaliagao On-going — No final de cada ano sera emitido um Relatdrio Intermédio,

existindo no final do presente PDS, em 2027, um Relatério Final.
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9. Eixos de intervencao

1. Eixo de Intervengao: Familia

Objetivos

Objetivo Geral Jer
Jetivo Gera Especificos

Assegurar a satisfacao
das necessidades
basicas das familias

. - Manter o apoio
em risco.

dado as familias
carenciadas, com
bens de primeira
necessidade e
subsidios de
caréncia.

ERRADICAR
APOBREZA

Entidade

Indicadores
Gestora

Atividades/A¢bes

- N2 de familias
beneficidrias de:

-Municioio d
F:rr:lecilg(;oe -Banco Alimentar;
Z870re: -Entrada Solidaria;
-Entrega de alimentos, roupas Bancc; -Cabazes de Natal;
e outros géneros/bens; . -Loja Social;
. . Alimentar
-Cantinas sociais; -R.S.1;
Contra a Fome . .
-Entrega de Cabazes de Natal; de Abrantes: -Cantinas Sociais;
-Banco de Fraldas (Idosos/as); , ’ -POAPMC
o -IPSS’S;
-Distribuicdo de lenha a (Programa
. . -Seguranga .
familias carenciadas, . Operacional de
. - - Social; N
identificadas pelas Comissoes L. Apoio as Pessoas
.. . -Caritas . .
Sociais de Freguesia. Mais Carenciadas);
JETEIESRY -Banco de Fraldas;
-UCC Maria !

-Banco de produtos
de Apoio, Roupa e
Mobiliario;

Dias Ferreira.

Financiado pela
Uniao Europeia
NextGenerationEU

PRR

Plano de Recuperagdo
e Resiliéncia

REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

Fatores

Calendarizacdao
externos

-Quantidade de
alimentos
fornecidos pelo
POAPMC e
Banco
Alimentar;
Disponibilidade
financeira, e
acordos com a
Seguranga
Social;

Ao longo do ano 2024.

Disponibilidade
financeira do
Municipio;



Plano de Desenvolvimento Social 2024

F=ZRREIRA
DO ZEZERE
MUNICIPIO

Assegurar que
gurar qu - Apoiar os/as

todos/as os/as recém- , . - Municipio de
./ / recém-nascidos/as - Entrega de cabaz de . P
nascidos/as, tenham . Ferreira do
do concelho de puericultura. R
um cabaz de produtos Zézere

Ferreira do Zézere.

de puericultura.

9 REPUBLICA
PRR £ fGirocuesa

e Resiliéncia

-Atribuicdo de
lenha.

- N2 de cabazes
atribuidos.

i Financiado pela
LA Unido Europeia
-t NextGenerationEU

-Doagdes de
particulares ou
empresas

Ao longo do ano 2024.
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F=ZRREIRA
DO ZEZERE
MUNICIPIO

2. Eixo de Intervencao: Educacao e Cidadania

Objetivo Geral Objetivos Especificos

- Promover a frequéncia
no ensino universitario
aos/as jovens do concelho.

Promover o

aumento das

habilitagées
literarias.

Promover a

implementagao do

projeto “Medidas
ativas a

-Sensibilizar a comunidade
para as questdes da

desenvolver no .
igualdade;
concelho sobre a . ~
-Educar para ainclusdo e
Igualdade de . .
cidadania.

género, cidadania
e nao
discriminagao.

EDUCAGAD
DEQUALIDADE

]

Atividades/A¢bes

-Atribuir 24 bolsas de
estudo

-Manter o “Espaco da
Igualdade” na biblioteca
municipal;
-Campanha de
sensibilizagdo da
populagdo para as
questdes da igualdade de
género, cidadania e ndo
discriminacao;
-Manuten¢do/Divulgacdo
do espaco M (Servico de
Apoio a Vitima);

9 REPUBLICA

PRR PORTUGUESA

Plano de Recuperagdo
e Resiliéncia

PAZ JUSTICA

5 IGUALDADE
DEGENERD

Entidade Gestora Indicadores

- Municipio de
Ferreira do - N2 de bolsas
Zézere. atribuidas.
-Municipio de
Fer[elra do -N2 de atividades
Zézere; .
desenvolvidas;
-Agrupamento de .
-N2 de participantes.
escolas;
-AMBESP.

i Financiado pela
LA Unido Europeia
-t NextGenerationEU

REDUZIRAS
10 DESIGUALDADES 16 El!:lcSETEgIGOES

=) !z

Fatores .
Calendarizagao

externos

Disponibilidade

29 trimestre de

financeira do 2024
Municipio.
~ Ao longo do ano
raeiods " atan
- ’ 17 de maio 2024;
-Adgs(;?/c;::s/as 24 de outubro
JONEDS: 2024.



Promover as
competéncias
parentais —
CAFAP.

Sensibilizar para a
tematica dos
direitos humanos.

Plano de Desenvolvimento Social 2024

F=ZRREIRA
DO ZEZERE
MUNICIPIO

-Fortalecer as familias;
-Modalidades de
intervengdo:
Preservagdo familiar;
Reunificagdo familiar e
ponto de encontro
familiar.

-Promover o ativismo e a
cidadania ativa dos/as
jovens;
-Realizar 10 atividades no
ambito do projeto.

-Criagdo de estrutura
(apartamento/casa), de
autonomizagdo para as

vitimas do crime de

violéncia doméstica;

-Comemoracédo do Dia

Internacional de Luta

contra a Homofobia,

Transfobia e Bifobia;

-Implementag¢do do Plano
Municipal para a
Igualdade- nova geragao;

-Comemoracéo do Dia

Municipal da Igualdade

-SessGes individuais de
apoio psicoldgico,
pedagdgico e/ou social;
-Acompanhamento e
aconselhamento de acordo
com cada uma das
modalidades de
intervengao.

CRIFZ

-Receber a bandeira EADH;
-Colaboragdo com o Banco
Alimentar;
-Comemoracdo do Dia dos
Direitos Humanos;
-Participacdo na Maratona
de Cartas.

dos Direitos
Humanos”.

REPUBLICA
PORTUGUESA

PRR

Plano de Recuperagdo
e Resiliéncia

-Agrupamento de
Escolas Projeto
“Escola Amiga

-N2 de familias
sinalizadas/entidades;
-N2 de
acompanhamentos
individuais;

-N2 de
acompanhamentos em
cada uma das
modalidades de
intervengao.

-N2 de atividades
realizadas;
-N2 de participantes;
-Inquéritos de satisfagdo

. ta Financiado pela
LA Unido Europeia
-t NextGenerationEU

-Adesdo da
populagao.

Disponibilidade
da Amnistia
Internacional;
Disponibilidade
dos/as jovens e
pais/mies;
-Transporte;

Ao longo do ano
2024.

-Ao longo do ano de
2024;
- dezembro de
2024.



Promover a
solidariedade.

Promover uma
cultura de
seguranga e
protecao civil.

Promover habitos
de vida saudavel.

Informar, orientar
e encaminhar a
populagdo.

Plano de Desenvolvimento Social 2024

F=ZRREIRA
DO ZEZERE
MUNICIPIO

-Angariar fundos para os
Doutores Palhagos;
-Angariar fundos para a
concretizacao de sonhos.

- Sensibilizar para a pratica
ativa de principios de
seguranga.

-Alertar para situagdes de
risco e aferir
conhecimentos na drea da
saude.

-Dar a conhecer os apoios
existentes no municipio;
-Orientar e encaminhar as
pessoas e familias para os
apoios/programas/servicos

-Nariz Vermelho;
-Make-A-Wish-venda de
estrelas

-Comemoragdo do més da
Protecdo Civil;
-Visita de estudo;
-Participagdo no exercicio
municipal de proteg¢do
civil;

-SessOes de sensibilizagdo
para as tematicas
ambiental e rodoviaria.

- Sessoes de educagdo para
a saude:
-Higiene;

-Seguranga;
-Alimentacdo;
-Consumos;
-Sexualidade;
-Saude Mental;
-Violéncia no namoro;
-Bullying;
-Educacdo rodoviaria;
-Ruido e sono.

-Sessdes de informacdo
e/ou esclarecimento sobre
0s apoios existentes no
municipio.

PRR

Plano de Recuperagdo
e Resiliéncia

-Agrupamento de
Escolas;
Biblioteca/Ativ.de
Complemento
Curricular 12C.

- Clube Protegdo
Civil do
Agrupamento de
Escolas.

-Agrupamento de
Escolas;
-Projeto de
Educagdo para a
Saude e
Educagdo Sexual
(PESES).

-Municipio de
Ferreira do
Zézere: Radar
Social

-Inquérito de satisfacao;

-N2 de estrelas
vendidas.

-Inquérito de satisfagao;
-N2 de agdes realizadas;
-N2 de participantes.

-Inquérito de satisfacdo;
-N¢ participantes;

-N2 sessdes

programadas/realizadas.

-N2 de pessoas inscritas

para as sessoes;
-N2 de

encaminhamentos.

REPGBLICA Financiado pela
Li LA Unido Europeia
A PORTUGUESA

NextGenerationEU

- Material
disponibilizado
pela instituicdo

Nariz

Vermelho.

-Colaboragdo
das entidades
parceiras:
Unidade de
Cuidados a
Comunidade
Maria Dias
Ferreira;
GNR;
Hospital
Tomar;
Associagao
Alcodlicos/as
Andnimos/as.

Disponibilidade
dos espacos;

Ao longo do ano de
2024.

Ao longo do ano de
2024.

Ao longo do ano de
2024.

2024-2026
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adequados a cada
situagdo.

Plano de Recuperagdo
e Resiliéncia

PRR

REPUBLICA
PORTUGUESA

Financiado pela
Unido Europeia
NextGenerationEU

- Adesdo da
populagao.

|g



Plano de Desenvolvimento Social 2024

F=ZRREIRA
DO ZEZERE
MUNICIPIO

3. Eixo de Intervengao: Habitagao, urbanismo e reabilitagao

Objetivos

Objetivo Geral e
Jetivo Gera Especificos

-Promover
pequenas obras de
conservagdo, nas
habitacdes ou
eliminagdo de
barreiras
arquitetodnicas, de
acordo com o
Regulamento

Melhorar as condigGes
de habitabilidade das
familias com baixos

rendimentos/carenciada
S. Municipal de Luta
contra a Pobreza e
a Insergao Social;
-Implementar o
Programa da ELH
(19 direito);

Atividades/A¢bes

-Fornecimento de materiais
de construgdo;
-Reabilitagdo de casas de
familias carenciadas;
-Reabilitacdo e construcdo
de habitacgées;
-Construgdo de novo edificio
escolar;

- Sessdo de informacgao,
para trabalhadores/as de
apoio social, sobre a
importancia das condigcGes
térmicas e quais os
parametros a considerar no
que a isso diz respeito;

- Campanha de informacgao
para a populagdo sobre a

PRR

Plano de Recuperagdo
e Resiliéncia

Entidade

ERRADICAR
APOBREZA

Indicadores

Gestora

REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

- Parceria  -N2 de familias apoiadas,
com o que se candidataram a
“Just a esta resposta, mas que

Change”; cumprem os requisitos

> propostos no RMLCPIS;

Municipi -N2 de situagdes

ode reabilitadas;
Ferreira -Percentagem do
do orgcamento utilizado;
Zézere: -N2 de reabilitagdes e
Radar construgdoes;

Social em -Construgdo do edificio;
parceria - N2 de trabalhadores/as
com o de apoio social presentes

Gabinete na sessao de

de informac&o/capacitacio;

. ta Financiado pela
LA Unido Europeia
-t NextGenerationEU

10 REDUZIRAS
DESIGUALDADES
V'
(=)

4

Fatores externos

- Cabimentacdo orcamental
do Municipio;

- Ades3o dos/as
trabalhadores/as de apoio
social;

- Aceitagao e recetividade
as medidas de prevencao
e cuidados em caso de
temperaturas extremas
por parte da populagado.

Calendarizaga
o

Ao longo do
ano 2024;
2024-2026



Plano de Desenvolvimento Social 2024
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DO ZEZERE
MUNICIPIO

-Construir um novo
edificio — Escola
Pedro Ferreiro;

- Capacitar os/as
técnicos/as de
saude, técnicos/as
de agdo social do
municipio,
diretores/as
técnicos/as e
operacionais do
SAD para analisar
as condigOes de
salubridade dos/as
utentes no que diz
respeito as
condigGes térmicas
das habitagdes.
Informar/sensibiliza
r a populagdo, em
particular os grupos
mais vulneraveis,
sobre a prevengdo
e os procedimentos
em caso de
temperaturas
extremas (vagas de
frio/calor).

- Melhorar as

condigGes de

vida/recursos
econdmicos dos/as

Melhorar o
conhecimento das
medidas de apoio a

prevengao e os
procedimentos a ter em
conta em caso de
temperaturas extremas;
-Capacitar os/as
trabalhadores/as de apoio
social sobre os cuidados a
ter em caso de
temperaturas extremas e a
importancia da
sensibilizagcdo da populagao.

Protegao
Civil.

-Divulgacao das -
medidas/candidaturas/apoi  Municipi
os a nivel nacional a ode
habitagdo no site da Ferreira

PRR

Plano de Recuperagdo
e Resiliéncia

REPUBLICA
PORTUGUESA

- Redugdo no numero de
atendimentos médicos
relacionados a problemas
causados por
temperaturas extremas;
- Total de organizacdes
parceiras envolvidas na
campanha de
informac&o/capacitacd
0.

- N2 de medidas
divulgadas.

. ta Financiado pela
LA Unido Europeia
-t NextGenerationEU

Candidaturas/medidas/apoi
os implementados pelo
governo.

Ao longo do
ano 2024.



- - F=ZRREIRA
Plano de Desenvolvimento Social 2024 % DO ZEZERE

MUNICIPIO

habitagdo junto dos/as jovens residentes Camara, Facebook e na do
jovens. no concelho. Biblioteca Municipal. Zézere.

- Melhorar as . Municipi
Implementar a - - Construgdo de
. condigdes de ode o e Ao longo do
Estratégia Local de o apartamentos, com rendas . - Construgdo do edificio.
e habitacdo dos/as .. Ferreira ano 2024.
Habitagao. . acessiveis.
Municipes. do

Zézere.

g . ta Financiado pela
PRR gg%‘%ggg%s A Ulniéo IEurop':,eia
Plano de Recuperasdo g ter NextGenerationEU
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DO ZEZERE
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4. Eixo de Intervengao: Equipamentos Sociais

Objetivo Geral

Melhorar a qualidade de
vida dos/as utentes das
IPSS’S do concelho.

Aumentar o acesso a

resposta social, Lar de
Idosos/as.

Aumentar a capacidade
de resposta de
internamento para
pessoas portadoras de
deficiéncia/incapacidade
— Lar Residencial.

Objetivos
Especificos

- Incentivar as
IPSS’S do
concelho a
candidatarem-se
a programas de
fundos
comunitarios e

nacionais.

- Melhorar a
qualidade de vida
dos idosos/as.

- Melhorar a
capacidade de
resposta de
internamento.

Atividades/Agbes

- Divulgagdo de
candidaturas junto das
IPSS’S.

- Criagdo do equipamento
social, Estrutura Residencial
para ldosos/as.

- Construgdo de nova
unidade de Lar Residencial.

PRR

Plano de Recuperagdo
e Resiliéncia

Entidade Gestora

-Municipio de
Ferreira do
Zézere;
-Comissdo de
Coordenagdo e
Desenvolvimento
Regional.

- Associagdo de
Melhoramentos
e Bem-Estar
Social de Pias.

- CRIFZ

REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

Indicadores

-N2 de divulgacgGes;
-N2 de
candidaturas/pedidos
de parecer
apresentados pelas
IPSS’S.

- Criagdo do
equipamento.

- Construcgdo da
resposta social.

. ta Financiado pela
LA Unido Europeia
-t NextGenerationEU

Fatores
externos

- Viabilidade
das
candidaturas.

Disponibilidade
financeira.

-Aprovacgado de
programa
PARES;
-Aprovagao do
projeto
construgao;

Calendarizagao

Ao longo do ano 2024.

Ao longo do ano 2024.

Ao longo do ano 2024.
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PRR

Plano de Recuperagdo
e Resiliéncia

d

REPUBLICA
PORTUGUESA

Financiado pela
Unido Europeia
NextGenerationEU

- Parecer da
entidade de
Tutela.
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DO ZEZERE
MUNICIPIO

5. Eixo de Intervengao: Saude

Objetivo Geral Objetivos Especificos

-Aumentar para 100% o
numero de utentes
inscritos/as no ACES do
Médio Tejo com
médico/a de familia;
-Melhorar o edificio do
Centro de Saude;
-Garantir o acesso ao
medicamento a
qualquer municipe, que
se encontre numa
situagdo de caréncia
econdmica;
-Garantir o acesso das
criangas e gravidas a
diagndstico e consulta
de medicina dentdria

Melhorar o acesso aos

cuidados de saude.

Atividades/Agbes

-Sensibilizar as entidades
competentes (ACES Médio
Tejo e ARSLVT) para o
cumprimento da legislagdo
da DGS, no que diz
respeito ao racio
utente/médico/a de
familia;
-Reabilitacdo do Edificio
do Centro de Saude;
-Operacionalizagdo do
Programa abem: Rede
Solidaria do Medicamento

(Comparticipagdo dos
medicamentos, aos
agregados com caréncia
econdémica);
-Operacionalizagdo do
Programa Sorrisos
(COM)Sentidos.

PRR

Plano de Recuperagdo
e Resiliéncia

REPUBLICA
PORTUGUESA

Entidade
Gestora

-ACES Médio
Tejo;
-Municipio de
Ferreira do
Zézere;
-Municipio de
Ferreira do
Zézere em
parceria com a
Associagao
Dignitude;
-Municipio de
Ferreira do
Zézere e
Faculdade de
Medicina da
Universidade de
Coimbra.

Indicadores

-N2 de utentes com
médico/a de familia;
-N¢ total de utentes
inscritos/as no ACES
do Médio Tejo;
-Conclusdo da obra de
reabilitacao;

-N2 de requerentes
gue beneficiam deste
apoio;

-N2 de requerentes
gue beneficiam deste
apoio.

. ta Financiado pela
LA Unido Europeia
-t NextGenerationEU

Fatores

Calendarizagao
externos

-Os
rendimentos
dos/as
requerentes.

Ao longo do ano 2024.

L\
-
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DO ZEZERE
MUNICIPIO

Informar e
consciencializar a
comunidade sobre a
promocgao de satde e
a prevengao de
doengas.

Promover a saude
mental e o bem-estar
psicoldgico da
populagao.

- Capacitar para a
detegdo precoce de
sintomas;
-Divulgar praticas de
higiene e cuidados
basicos;
-Incentivar a adogdo de
habitos saudaveis,
como alimentagdo
equilibrada, atividade
fisica regular e
abandono de habitos
prejudiciais;
-Dinamizar sessoes de
demonstragdo de
preparacdo de refei¢Ges
sauddveis e
equilibradas e leitura de
rétulos dos alimentos.
-Aumentar a
consciencializagdo
sobre a importancia da
saude mental;
-Capacitar a
comunidade para a
detegdo de sinais e
sintomas;
-Reduzir o estigma
associado a patologias
de saude mental;
-Divulgar estratégias de
gestdo de stress e
ansiedade;

-SessOes para a
comunidade sobre
prevencdo de doengas e
promocao de habitos de
vida saudaveis;
-Caminhadas pelas
freguesias do concelho;
-Oficinas de culinaria
saudavel — para diferentes
publicos, de acordo com
os objetivos.

Ferreira do

Social.

-AgOes de sensibilizagdo
sobre saide mental junto
da populagdo;
-SessOes de meditacdo e
mindfulness — pais/méaes e
filhos/as;

- “Ndo é s6 conversa!”
workshops participativos.

Ferreira do

Social.

PRR

Plano de Recuperagdo
e Resiliéncia

REPUBLICA
PORTUGUESA

-Municipio de

Zézere: Radar

- Municipio de

Zézere: Radar

-N2 de pessoas
inscritas para as
sessdes/atividades;
-Questionario de
satisfacao.

-N2 de pessoas
inscritas para as
sessdes/atividades;
-Questiondrio de
satisfacao.

. ta Financiado pela
LA Unido Europeia
-t NextGenerationEU

Disponibilidade
dos/as
técnicos/as do
Centro de
Saude e dos/as
oradores/as e
formadores/as;
- Adesdo da
populagéo.

Disponibilidade
do/a orador/a;
Disponibilidade
do espaco;
- Adesdo da
populagdo.

2024-2026

2024-2026

|g
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-Facilitar o acesso a
recursos e servicos de
apoio;
-Organizar sessOes de
meditagdo e
mindfulness;
-Realizar oficinas onde
os/as participantes
podem expressar as
suas necessidades
através de atividades
interativas.

9 REPUBLICA
PRR £ fGirocuesa

e Resiliéncia

i Financiado pela
LA Unido Europeia
-t NextGenerationEU

|g
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F=ZRREIRA
DO ZEZERE
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6. Eixo de Intervengao: Qualificagdo e Emprego

TRABALHO DIGNO
ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

Objetivos

Especificos Atividades/Agdes

Objetivo Geral

- Reduzir o n2 de -Encaminhamento para o

T E N ETE G ECIGE desempregados/as Servigo de Emprego de
que ajudem a reduzir o do concelho Tomar:
numero de através da Acdes de formagao
desempregados/as e o inser¢do ou profissional,
aumento de reinser¢do na vida prioritariamente de dupla
qualificagOes escolares e ativa, pela via certificagdo para jovens
profissionais no laboral ou da NEET e DLD;
concelho formacao Medidas ativas de
profissional. emprego.
- Divulgar

Divulgar oportunidades
de emprego e formagao
profissional

- Divulgagdo sobre
oportunidades de emprego
e de formacao profissional.

oportunidades de
emprego e de
formacao
profissional.

PRR

Plano de Recuperagdo
e Resiliéncia

Entidade Gestora

Indicadores

-Diminuicdo do n2 de
desempregados/as no
concelho;

- IEFP. -N2 de utentes do
concelho inscritos/as
no Servigco de Emprego
de Tomar.
- Municipio de - Numero do alcance
Ferreira do das publicagdes.
Zézere: Radar
Social.

REPUBLICA Financiado pela
> MR Unizo Europeia
A PORTUGUESA .

- NextGenerationEU

Fatores

Calendarizagao
externos

- Situagao
socioecondémica Ao longo do ano 2024.
do pais.
- Oferta
existente. 2024-2026

|E



7. Eixo de Intervengao: Terceira Idade e Envelhecimento

Objetivo Geral

Promover a qualidade
de vida das pessoas

idosas

Plano de Desenvolvimento Social 2024

F=ZRREIRA
DO ZEZERE
MUNICIPIO

Objetivos
Especificos

-Manter o n2 de
idosos/as que
frequenta a
Universidade
Sénior (educagdo
ndo formal);
-Manter o
numero de
beneficios
adstritos ao
Cartdao Municipal
do Idoso;

-Manter o n2 de
utentes com
servigo de
teleassisténcia.

Atividades/A¢bes

-Aulas de diversas
disciplinas na Universidade
Sénior;

. N . -AMBESP;

-Dinamizag¢do de convivios e -

-Municipio de
eventos entre os/as .
Ferreira do
alunos/as; N
" . - Zézere;
-Agdes de informagdo;

-Divulgacado junto das
parcerias locais;
-Divulgagdo do Servigo de
Teleassisténcia aos/as
idosos/as.

Dias Ferreira.

PRR

Plano de Recuperagdo
e Resiliéncia

REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

-Fundagdo Maria

Entidade Gestora

*

*

10 REDUZIRAS
DESIGUALDADES
a
(=)

v

Indicadores

-N¢ idosos/as que
participam nas aulas
lecionadas;

-N¢2 de beneficidrios/as
do Cartdo Municipal
do/a idoso/a;

-N¢2 de idosos/as
abrangidos pelo servico
de teleassisténcia.

i Financiado pela
Il Unido Europeia
- NextGenerationEU

*

Fatores
externos

Calendarizagao

-Ades3o dos/as
idosos/as as
disciplinas
lecionadas;
Disponibilidade
dos/as
professores/as;
-Adesdo das
parcerias;
-Capacidade de
financiamento
da entidade
financiadora.

Ao longo do ano 2024.
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-Minimizar os
efeitos do
isolamento social;
-Aumentar a
interagdo social;
-Melhorar a
ocupagao e
gestdo do tempo
livre;
-Valorizar os
conhecimentos
das pessoas
idosas e reforgar
o seu papel na
comunidade.

Proporcionar momentos
de combate ao
isolamento social

“Reunir para unir”:
-Sessdes de convivio entre
vizinhos/as;

- Atividades
intergeracionais (AEC e pré-
escolar);

-Visitas aos pontos
turisticos do concelho;
-Comemoracio do dia do/a
idoso/a: torneio de jogos de
mesa.

PRR

Plano de Recuperagdo
e Resiliéncia

-Municipio de
Ferreira do
Zézere: Radar
Social.

REPUBLICA
%~ PORTUGUESA

Disponibilidade
das escolas e
das forgas de
seguranga;
-N2 de participantes; -
-Escala de avaliagao. Disponibilidade
dos
transportes;
Disponibilidade
do espaco.

. ta Financiado pela
LA Unido Europeia
-t NextGenerationEU

2024-2026.
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8. Eixo de Intervengao: Desenvolvimento da Rede Social

Objet,l\./os Atividades/AgBes Entidade Gestora Indicadores Fatores Calendarizagao
Especificos

Objetivo Geral
externos

-Municipio de

- Fazer o ponto . Ferreira do - Taxa de cumprimento
. . - - Levantamento dos eixos N .
Avaliagao semestral do de situagdo das . o Zézere; dos indicadores
~ . de intervengdo com os , ‘- Semestral.
Plano de Agao atividades . -Nucleo referentes aos varios
programadas. executivo; eixos de intervencgao.
-CLAS.

PRR REPUBLICA Financiado pela
Plano de Recuperagdo ‘ PORTUGUESA Te”

- NextGenerationEU

e Resiliéncia
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10. Consideracdes Finais

O presente Plano de Desenvolvimento Social e a sua implementacdo sé é possivel gragas
a estreita colaboragdao com os parceiros sociais do CLAS, esperando-se assim melhorias
significativas nas diversas areas fundamentais para a qualidade de vida da comunidade

de Ferreira do Zézere.

Para garantir a continuidade e o aprimoramento dos resultados esperados, a
participacdo de todos/as os/as intervenientes devera ser alvo de constantes
atualizagbdes ao longo da execugdo, monitorizagdo e avaliagdao do PDS, potenciando
assim a consciéncia e a corresponsabilizacdo dos atores sociais. Estas acdes terdo ainda
um peso positivo no fortalecimento das parcerias que beneficiardo com o compromisso

continuo de todos/as.

Atendendo a diversidade e multiplicidade das problematicas sociais apresentadas, com
o foco abrangente e estratégico, o estabelecimento de metas realistas e a mobilizacao
de todas as sinergias e recursos materiais e humanos disponiveis, pretendem alcangar-
se os objetivos apresentados no “Quadro Légico”, garantindo uma intervencdo social e
justa no caminho para o desenvolvimento social inclusivo, sustentavel e para a

promocdo de impactos positivos na comunidade.

Plano de Recuperasdo NextGenerationEU
@ Resiliéncia

PRR @ REPUBLICA EIN Financiado pela
$7 PORTUGUESA (ISRl \r'o Erovee 1
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